Reinhart Ke3ner,
Geschéftsfihrer der Firma
Rudolf Schmorrde.
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QBestellungen suchen

Detailansicht

BTN T

Besteline

2181 | | AU1646398

Mustorwork GmbH
Warenanname verwoigert!

Artikel:
Bestseller Holzstempel Viereckig

wichtige Information
Korrekturabzug wurde nachtragl
angefordert

30.05.2017 23.11€

2311€

Inr Aufirag wurde

& Koreituravzug AT

[CLCITETETN  30.05.2017 14:47 Uhr
TGV letzte AKtualisierung

30.05.2017 14:47 Uhr

Ursprungsauftrag:
AU1646307

KorreKturabzug
zur Pos. gefunden
Download

Do ao

21571 | | AU1646244

Artikel:
Trodat Printy 4912 Textstempel
s 47X18 MM

Stek.: 2

20032017 30,84€

Statusinformation Fortschritt
Auftrag erfasst
e o B

2 SR letcte Alualisierung
29.03.2017 07:40 Uhr

Korrekturabzug
2ur Pos. gefunden
Download

Kunde:
101319

Telefon:

Versandinfo: z.H. Ramona Schaaf Reiseeck

GroBschonau

ISA Frank Schaaf GroBschénau

Mit einem Onlineportal

schnell und einfach zum
individuellen Stempel.

Stempel-Online-Schulung
schnell und effizient

Seit letztem Jahr bietet das Unternehmen Rudolf Schmorrde ein Onlineportal, das das
Bestellen von Stempeln effizienter macht. Geschaftsfihrer Reinhart Kel3ner erldutert,
wie Mitarbeiter des Fachhandels fUr die Bedienung des Tools fit gemacht werden.

Was ist das Besondere an dem

Schmorrde Online-Portal
Bestellung von Stempeln?
KeBner: Das Portal vereint die
klassischen Bestellvarianten (FAX,
Mail, Shop, Anfrage) in Einem, bis
hin zur Anbindung an die eigene
Warenwirtschaft. Es ist auch auf
mobilen Endgerdten wie Smart-
phones oder Tablets nutzbar. Zu-
gang haben sowohl der Fachhand-
ler als auch der Endkunde, der
ohne grofen Aufwand vom Hand-
ler freigeschaltet werden kann. Die
Auftrage werden per Klick an die

zur

Schmorrde-Produktion  weiterge-
leitet. Samtliche Handler-Einkaufs-
Preise sind im Portal integriert. So
kann der Handler flexibel und indi-
viduell kalkulieren. Auch beim Ar-
tikelprogramm besteht Flexibilitat.
Wir stellen dem Fachhandel rund
2000 Artikel online zur Verfigung,
zukinftig auch Schilder und Druck-
produkte. Per Mouseklick kénnen
einzelne Produkte oder ganze Wa-
rengruppen vom Handler ,abge-
wahlt” werden. Der oft zeitrauben-
de Aufwand des Erstellens und
Weiterleitens von Korrekturabzi-
gen entféllt, denn wir stellen die
Korrekturabztige fiur Handler und
Endkunden ins Portal. Anderungs-
winsche lassen sich ganz schnell
angeben und umsetzen.

Wie wird der Fachhandel fiir
den Umgang mit dem Portal fit
gemacht?

KeBner: Ich fihre Online-Schu-
lungen durch, an denen im Schnitt
acht Kunden teilnehmen. Alle Teil-
nehmer werden Uber die Software

JeamViewer” und einer Telefon-
konferenz miteinander verbunden.
Dabei lernen die Teilnehmer, wie
sie das konkret gewlinschte Stem-
pelmodell schnell und einfach fin-
den und bestellen kénnen. Sie er-
halten Tipps, wie sich das Portal fir
ihre Zwecke optimal einstellen
und nutzen lasst. Im Schnitt dauert
so eine Schulung eine Stunde.

Welche Méglichkeiten bietet
das Portal noch?

KeBner: Mit dem Portal kénnen
Fachhandler jeden Auftrag mit Hilfe
verschiedener Suchfunktionen zu-
rickverfolgen. Jeder einmal bestellte
Stempel ldsst sich wieder aufrufen.
Nachbestellungen lassen sich mit
einem Klick ausfiihren und Anderun-
gen bei Folgeauftragen koénnen
leicht eingefligt werden. Die Hand-
ler kdnnen auch Statistiken fihren.
Durch die Moglichkeit, die Abwick-
lung von Auftrégen zu verfolgen, ist
der Handler jederzeit Gber den Stand
der Bestellung informiert.
www.schmorrde.de
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