Alte Gewerke in neuen Zeiten

Vom Stempelmacher bis zum Fahrradladen: Handwerk nutzt immer starker die Moglichkeiten der Digitalisierung

LOBAU
Von Kristin Kruthaup, dpa

Im Geschéft des Stempelherstellers
Schmorrde in Lébau scheint auf den
ersten Blick die Zeit stehengeblieben
zu sein. Zum Verkauf steht in dem klei-
nen Geschéift ein Sammelsurium aus
Herrnhuter Sternen, Gliickwunschkar-
ten und Stempeln. Ein verschlafener
Tante-Emma-Laden, konnte man mei-
nen. Doch der erste Eindruck tauscht.
Wer die Produktion in den Etagen iiber
dem Geschiift betritt, sieht einen in-
novativen Handwerksbetrieb.

Der kleine Laden in Lébau (Sach-
sen) ist fiir den Umsatz ldngst nicht
mehr wichtig. Schmorrde-Geschifts-
fithrer Reinhart Kef3ner setzt seit Jah-

»lch bin jahrelang wie ein
Missionar herumgelaufen.“

Reinhart Kefiner,
Geschaftsfiithrer

ren konsequent auf die Digitalisierung
und verkauft Stempel europaweit. Die
Digitalisierung hat bei Schmorrde nicht
nur die Arbeitsprozesse stark veridn-
dert, sondern der Firma auch ein Um-
satzplus beschert.

Schmorrde hat 1865 als Buch- und
Zeitungsdruckerei angefangen. Kef3-
ner fertigt Stempel in der fiinften Ge-
neration — zwei seiner Kinder arbeiten
bereits im Betrieb mit. Heute hat er rund
50 Mitarbeiter in Lébau, Dresden und
Weimar und machte in 2017 einen Um-
satz von rund vier Millionen Euro. Vie-

le haben einen Stempel von Schmorr-
de schon gesehen: Fast alle Stempel bei
der Deutschen Post sind von dort. Die

Firma beliefert aber auch zum Bei-

spiel grofde Versicherungen.

Bereits 1997 hat Kef3ner einen On-
line-Shop fiir Stempel eingerichtet. Ein
Programmierer aus Lobau hat den ers-
ten Shop gebaut. Mittlerweile macht
Schmorrde 45 Prozent seines Umsat-
zes digital. Der Kunde kann online Be-
stellungen durchgeben und Stempel
gestalten. ,Friither hatten wir 250 An-
rufe am Tag"“, erzdhlt Kel3ner. Heute
seien es noch 80. Er erreicht iiber das
Netz neue Kunden in ganz Europa.

Die Digitalisierung schreitet in allen
Branchen voran — aber so stark wie
Schmorrde nutzen im Handwerk we-

nige die neuen Moglichkeiten. ,,Grund-
satzlich haben die Handwerksbetriebe
den Mega-Trend Digitalisierung er-
kannt und sind aktiv¢, sagt Stephan
Blank vom Kompetenzzentrum Digi-
tales Handwerk (KDH).

Im Vergleich mit anderen Branchen
wie dem Handel oder der Industrie
wandle sich das Handwerk aber lang-
samer. Ein Grund dafiir sei die durch-
schnittlich eher geringe Mitarbeiter-
zahl. Die liege im Handwerk bei fiinf
bis sieben Beschiiftigten. Oft gebe es im
Betriebschlicht niemanden, der sichum
das Thema Digitalisierung kiimmern
konne, erklirte Blank.

Eine reprisentative Umfrage unter
Handwerksbetrieben des Bitkom und
des ZdH zeigt, dass das Handwerk den

Moderne Technik hilft: Die Stempel der Firma Schmorrde werden mithilfe eines

Lasers erstellt und beschriftet.
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neuen Moglichkeiten grundsitzlich of-
fen gegentibersteht. Beispielsweise ha-
ben 95 Prozent der Handwerksbetrie-
be mittlerweile eine eigene Home-
page. Acht von zehn (81 Prozent) sa-
gen, dass sie dem Thema Digitalisie-
rung gegeniiber offen sind. Gleichzei-
tig haben erst 58 Prozent der Betriebe
Biiro- und Verwaltungsaufgaben digi-
talisiert. Mehr als jeder Vierte (29 Pro-
zent) gab an, Probleme zu haben, die
Digitalisierung zu bewiiltigen.

Die Fahrradmanufaktur Whitestone
Bike in' Zittau wiirde es ohne die Di-
gitalisie. 1ng gar nicht geben. ,Unser
Einzugsg bict ist die ganze Welt®, sagt
Geschifts. fihrer Jens Jank wski. Er
produziert n it einem Kkleii :n Team
hochwertige Fahrrider mit e.nem Ver-
kaufspreis zwischen 5000 und 10 000
Euro. Nur weil er Kunden in der gan-
zen Welt erreichen konne, sei der Marke
fiir solch hochpreisige Riader grof3 ge-
nug, erklart er. Per Online-Shop ist es
den Kunden méglich, ihre Riader indi-
viduell zu gestalten und zusammen-
zubauen.

Kefner denkt manchmal verwun-
dert an die Anfinge mit dem Online-
Shop Ende der 90er-Jahre zuriick. ,Ich
bin jahrelang wie ein Missionar her-
umgelaufen®, erinnert er sich. Nur we-
nige Kunden wollten den Online-Shop
am Anfang nutzen. Heute ist er fast zu
einer Selbstverstandlichkeit gewor-
den. Doch Kef3ner will sich auf seinem
Erfolg nicht ausruhen. ,,Sie miissen im-
mer am Ball bleiben®, sagt er. Durch
die Umbriiche durch die Digitalisie-
rung kénne man sonst auch schnell von
der Konkurrenz iiberholt werden.
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