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Alte Gewerke in neuen Zeiten:
So digitalisiert sich Sachsens Handwerk

Der Wirtschaftszweig tut sich schwerer als andere mit neuen Megatrends. Doch es geht.

Vox KrISTIN KRUTHAUPT

Im Geschift des Stempelherstellers
Schmorrde in Lobau scheint auf den ers-
ten Blick die Zeit stehen geblieben zu sein.
Zum Verkauf steht in dem kleinen Ge-
schift ein Sammelsurium aus Herrnhuter
Stt‘m::n: Gliickwunschkarten und Stem-
peln. Ein wverschlafener Tante-Emma-La-
den, konnte man meinen. Doch der erste
Eindruck tiuscht. Wer die Produktion in
den Etagen uber dem Geschift berritt, sieht
einen innovativen Handwerksbermrieb, Der
kleine Laden in Labau ist flir den Umsatz
langst nicht mehr wichtig. Geschaftsfithrer
Reinhart Keliner von Schmorrde setzt seit
Jahren konsequent auf die Digitalisierung
und verkauft Stempel europaweit. Die Digi-
tahsierung hat bei Schmorrde nicht nur die
Arbeitsprozesse stark verandert, sondern
der Firma auch ein Umsatzplus beschert.
Schmorrde hat 1865 als Buch- und Zei-
ungsdruckerel angefangen. Kefner fertigt
stempel in der fnften Generation — zwel
seiner Kinder arbeiten bereits im Betrieb
muit. Heute hat er rund 50 Mitarbeiter in Li-
bau, Dresden und Weimar und machte
2017 emnen Umsatz von mund vier Milliomen
Euro, Viele haben einen Stempel von
schmorrde schon gesehen: Fast alle Stem-
pel bei der Deutschen Post sind von dort.
Lne Firma beliefert aber auch grofie Versi-
cherungen.

Vielen Firmen fehlen die Experten

Bereits 1997 hat KeRner einen Online-Shop
fiir Stempel eingerichtet. Ein Programmie-
rer aus Lobau hat den ersten Shop gebaut,
Mittlerweile macht Schmorrde 45 Prozent
seines Umsatzes digital Der Kunde kann
online Bestellungen durchgeben und Stem-
pel gestalten. (Frither hatten wir 250 Anru-
fe am Tag", erzihlt Kefner. Heute seien es
noch 80, Auch erreicht er Gber das Netz
nieue Kunden in ganz Europa,

Die Digitalisierung schreitet in allen
Branchen voran - aber so stark wie
Schmorrde nutzen im Handwerk wenige
die neuen Moglichkeiten. _Grundsitzlich

Reinhart KeBner driickt der Digitali-
sierung seine Stempel auf. Sie entste-

hen in Lidbau mittels Laser, ot o

haben die Handwerksbetriebe den Mega-
‘l'l'mnd Digitalisierung erkannt und sind ak-
tv”, sagt Stephan Blank vom Kompetenz-
zentrum Digitales Handwerk. Im Vergleich
mit Handel und Industrie wandelten sie
sich aber langsamer. Ein Grund sei die
durchschnittlich geringe Mitarbeiterzahl
von funf bis sieben Beschiftigten. Oft gebe
es niemanden, der sich um das Thema Digi-
talisierung kimmern kénne, so Blank.

Eine reprisentative Umfrage des Bit-
kom und des ZdH unter Handwerksbetrie-
ben zeigt, dass sie den neuen Moglichkei-
ten offen gegeniberstehen. So hahen
g.sllfmzem eine eigene Homepage. Gleich-
zeitig haben erst 58 Prozent Biro- und Ver.
waltungsaufgaben digitalisiert. Mehr als je-
der Vierte (29 Prozent) gab an, Probleme 71
haben. die Digitalisierung zu bewaltigen,

_DH.‘ Fahmdmanufal-:mr Whitestone Bi-
ke in l’lttau_ wiirde s ochne die Digitalisie-
rung gar micht geben. ,Unser Einzugsge-

biet ist die ganze Welt”, sagt Geschaftsfiih-
rer Jens Jankowski. Er pmdl_lﬁt'?" mit ej-
nem kleinen Team hochwertige Fahrrader |
mit einem Verkaufspreis zwischen 5000 |
und 10000 Euro. Nur weil er Kunden in der
ganzen Welt erreichen konne, sei der
Markt fiir solch hochpreisige Rader groft
genug, erklart er. Per Online-Shop ist es
den Kunden moglich. ihre Rader indivi-
duell zu gestalten und Zusammenzubaen,
Bald will er noch weitergehen: Kinfiig will
eT die Fahrradrahmen selbst mit einem 30-
Drucker produzieren. Bislang ist sein Ge-
schift noch nicht profitabel genug.

Schleppender Breitband-Ausbau |

Kefner und Jankowski haben an die Politik
dhnliche Wiinsche: Kener kritisiert den
Zu langsamen Breitbandausbau. Erst seit
wenigen Wochen hatten sie in Lobau
schnelles Internet. Ahnlich duBert sich der
Sdchsische Handwerkstag, Dachorganisati- |
on der Kammern und Verbande. Die Wett- |
bewerbsfihigkeit kleiner Unternehmen
himge auch davon ab, dass flachendeckend |
leistungsfGhige digitale Metze verfugbar |
seien, hielk es dort. Ende 2017 hatten laut
dem Breitbandatlas 65.7 Prozent aller
Haushalte in Sachsen eine Datenrate tiber
50 Mbitfs und damit schnelles Internet. Jan-
kowski wiinschr sich auch weniger Bliro-
kratie bei Forderantragen. .Das ist wie ein
Dschungel, damit hat man richtig viel Ar-
beit®, sagt er. Das Land unterstiitzr Betriebe
laur Wirtschaftsministerium etwa im Rah-
men seiner Mittelstandsrichtlinie.

KeRner denkt manchmal verwundert
an die Anfange mit dem Online-Shop Ende
der 90er-Jahre zuriick. .Ich bin jahrelang
wie ein Missionar herumgelaufen®, erin-
nert er sich. Nur wenige Kunden wollten
den Online-5hop am Anfang nutzen. Heute
ist er fast zu einer Selbstverstindlichkeit
geworden. Doch KeBner will sich auf sei-
nem Erfolg nicht ausruhen. .Sie milssen
immer am Ball bleiben®, sagt er. Durch die
Umbriiche durch die Digitalisierung kénne
man sonst auch schnell von der Konkur-
renz tiberholt werden. (dpa)




